PROCES VERBAL

al sedintei Consiliului de Supraveghere

al Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”

nr. 20 din 09.07.2019

Au participat membrii Consiliului de Supraveghere:
Nicolae Spataru, Larisa Calugdru, Veaceslav Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela
Mitelea, Violeta Cojocaru, Marina Turcan, Alexandru Vasilachi.

Invitati:
Olga Bordeianu, presedinte a] IP Compania “Teleradio-Moldova”;
Stratan Ecaterina, director Televiziune;
Viaceslav Gheorghisenco, director Radiodifuziune;
Carmelia Albu, Ombudsman IP Compania “Teleradio-Moldova”;

lana Derenji, sef serviciul audit intern.

Presedintele Consiliului de Supraveghere al IP Compania “Teleradio-
Moldova” constati ci la sedintd sunt prezenti 8 membri ai CS, informand Consiljul
cd, In conformitate cu p. 19 al Regulamentului de organizare si functionare a
Consiliului de Supraveghere, sedintele sunt deliberative daci la ele sunt prezenti
cel putin 5 din numdrul total al membrilor (noua).

S-a pus la vot inceperea sedintei, ora 16:00.

S-a votat: ,,PRO” - 8 voturi (Nicolae Spataru, Larisa Calugdru, Veaceslav
Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Violeta Cojocaru, Marina Turcan,
Alexandru Vasilachi).
S-a pus la vot Ordinea de zi, cu urmatoarele chestiuni:

1. Raportul de activitate a Ombudsmanului pe anul 2018;



2. Aprobarea Codului de eticé §i conduitd al salariatilor IP Compania ,, Teleradio-
Moldova ",
3. Diverse.
S-a votat: ,,PRO” 8 voturi (Nicolae Spitaru, Larisa Calugaru,
Veaceslav Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Violeta Cojocaru, Marina
Turcan, Alexandru Vasilachi).

Se pune in discutie chestiunea cu nr. 1 - Raport de activitate a
Ombudsmanului pe anul 2018.

Presedintele Consiliului de Supraveghere, dl Nicolae Spataru a oferit
cuvantul dnei Carmelia Albu, Ombudsman in cadrul IP Compania “Teleradio-
Moldova”.

Dna Carmelia Albu a mentionat ca IP »» Teleradio-Moldova” riméane a fi una
din principalele surse de informare pentru cetdtenii Republicii Moldova, avand o
acoperire nationald. Atat posturile de radio cét si cele de televiziune au respectat
principiile de echidistant, impartialitate si pluralismul de opinie. Dna Carmelia
Albu s-a referit la rezultatele monitoriziri; programelor de radio si televiziune in

~ceea ce tine de calitatea produsului audiovizual si de actualitatea temelor abordate,
aratand atat laturile pozitive, cat si cele negative. Anul 2018 a fost unul electoral la
nivel local. Dna Carmelia Albu a atras o atentie deosebitd reflectirii campaniei
electorale de citre furnizorul public national de servicii media. Un capitol aparte a
fost consacrat felului in care publicul apreciazi politica editoriali a Companiei.
Printre recomandarile aduse de dna Carmelia Albu au fost:
" promovarea campaniilor sociale la Moldova 1;
* efectuarea unor sondaje in randul consumatorilor de programe pentru
a identifica tematica emisiunilor si formatul acestora;
" verificarea minutioasi a surselor informatiilor prezentate;
" perfectionarea angajatilor in cadrul training-urilor de deontologie,
eticd profesionald, comportament adecvat in studio si de vorbire
corecta;

" crearea unor platforme de comunicare intre manageri si subalterni;



Dna Ecaterina Stratan: ,,Vreau si vi aduc la cunostinti cd Moldova 1, in
2018, a avut campanii sociale, ca de exemplu: Copii cu necesitdifi speciale; In
bratele mamei; Copii de nota 10; Creste fard durere; Nu sunt erou, imi fac doar
datoria - armata, Campanii de Pasti s.a.”

Referitor la prezenta opozitiei la Moldova 1, dna Ecaterina Stratan a
mentionat cd s-a ficut o statistici. De la inceputul anului 2018 si pana in prezent,
opozitia a fost in peste 60 de emisiuni, iar guvernarea - 1n 29,

Membrii CS s-au interesat daci existd un registru de evidents a sesizarilor
din partea publicului. In ce mod si cui sunt ele prezentate; in cat timp sesizarea
telespectatorului ajunge la administratia Companiei?

Dna Carmelia Albu a rispuns ci toate sesizirile primite, precum si
raspunsurile date de ombudsman cetdtenilor, sunt comunicate verbal administratiei
Companie, precum si : ,, de nenumdrate ori s-a vorbit §1 cu producadtorul general al
televiziunii, i cu persoanele din departamentul stiri si actualitafi”,

Dna Violeta Cojocaru a mentionat ci toate sesizirile trebuje inregistrate, iar
raspunsurile comunicate in forma scrisi. Atat administratia Companiei, cat s
Consiliul de Supraveghere trebuie si fie informati despre sesizirile primite de
Ombudsman si despre felul cum au fost ele rezolvate.

Dna Larisa Calugiru: ,,Consider ci raportul este superficial. Confruntand
raportul prezent cu cele prezentate si in anii precedenti, am constatat ci, de fapt,
sunt prezentate aceleasi recomandiri in toate rapoartele. Eu propun ca rispunsurile
date de Ombudsman, precum si recomandarile si fie ficute in forma scrisa. In felul
acesta recomandarile vor fi mai bine intelese si se va tine cont de ele.

De asemenea, cred ci ar fi bine si duceti o evidentd a respectirii
recomanddrilor ficute de Serviciul Ombudsmanului. Altminteri ce rost are si fie
date aceleasi recomandari, daci de ele nu se tine cont? Consider c¢i Serviciul
Ombudsmanului trebuie si se autosesizeze in cazurile in care observd incilcarea
legislatiei. Sa nu astepte doar sesizirile de la cetdteni”.

Dna Carmelia Albu: ,,Dat fiind faptul ci majoritatea sesizdrilor sunt de ordin

deontologic, eu, fiind si membru al consiliului de presd din Republica Moldova,
3



am organizat o intdlnire cu dl Bunduchi, presedintele Consiliului de presi al
APEL. Aceastd intilnire a avut loc pe data de 24 aprilie si am ncercat si dezbatem
prevederile noului Cod Deontologic al jurnalistului. Consider c3 aceasta a fost sio
modalitate de comunicare, ca oamenii si auda.”

Dna Tatiana Munteanu: ,,Existd un bun obicei de expunere intr-un raport:

1. Se face analiza;
2. Inurma analizei se depisteazi problemele, momentele care pot fi fortificate;
3. Se vine cu solutii sau recomandari.

Cred ci raportul Ombudsmanului ar avea un plus de valoare daci:

a) activitatea realizati in perioada luata in analizi va fi sistematizatd pe puncte, in
corespundere cu atributiile ombudsmanului;

b.) va includea o analizi SWOT (punctele tari, punctele slabe, oportunitati si
riscuri, pe care le-a constatat Ombudsmanul);

¢.) va veni cu recomandari sau atentiondri pentru fiecare neconformitate constatata,
sau/si va contine rezultatele obtinute Tn urma procesului de mediere”.

Dna Violeta Cojocaru: ,In raportul ombudsmanului trebuia si figureze
numdrul de sesizdri, numarul de consultantii oferire, numirul de intalniri si
dezbateri organizate si o statistici pe subiecte de interes”.

Membrii CS au constatat ci pe site-ul Companiei nu este publicat
regulamentul de functionare al Serviciului Ombudsmanului, precum si rapoartele
de activitate pentru anii precedenti.

Membrii CS s-au interesat de respectarea punctului 3.6 din Regulamentul de
Sunctionare al Serviciului Ombudsmanului, cu privire la medierea conflictelor
apdrute intre angajatii Companiei.

Dna Carmelia Albu: ,Conform Regulamentului, pentru a-si indeplini
atributiile, Ombudsmanul trebuie si fie inclus in toate comisiile care activeazi in
cadrul institutiei”.

Dna Olga Bordeianu: ,in cadrul Companiei activeazid mai multe comisii:

Comisia de anchetd, Comisia de etici, Comisia de management financiar si



control; Comisia de petitii. Eu nu cred ca ombudsmanul trebuie s faci parte din
toate aceste comisii”.

Membrii CS au convenit ci la sedinta din 17 ijulie vor pune in discutie
Regulamentul de functionare a Serviciului Ombudsmanului din cadrul IP
Compania ,, Teleradio-Moldova”, pentru a elucida situatiile in care Ombudsmanul
este abilitat sd se implice in unele activitéti ale Companiei.

Presedintele Consiliului de Supraveghere, dl Nicolae Spataru, a supus

votului urmatoarea.
HOTARARE:

- Raportul Ombudsmanului se remite pentru completare, cu urmitoarele
recomandari:

1) Raportul trebuie si reprezinte o sintezi a activitdtii. Ombudsmanului in
corespundere cu capitolul IIT al Regulamentuluj de functionare a Serviciului
Ombudsmanului din cadrul IP Compania Teleradio-Moldova;

2) In raport trebuie sd se regdseasci o analizi a punctelor tari, a punctelor slabe,
a riscurilor si oportunititilor depistate de Ombudsman, in corespundere cu
atributiile pe care le indeplineste;

3) Raportul trebuie s contina informatii sintetizate cu privire la numarul de
sesizdri, numdrul de consultatii oferire, numarul de intAlniri si dezbateri
organizate de ombudsman si o statistics pe subiecte de interes;

. Se recomanda plasarea pe site-ul Companiei:
1) ,Regulamentul de functionare a Serviciului Ombudsmanului din cadrul IP

Compania Teleradio-Moldova”.

2) Rapoartele de activitate a Ombudsmanuluj ;

3) CV Ombudsmanului;

. Se recomanda tinerea Registrului electronic de evidentd a sesizdrilor si a dosarelor
pe cazurile elucidate, conform pct. 4.14 din Regulamentul de functionare a

Serviciului Ombudsmanului din cadrul IP Compania Teleradio-Moldova;



4. Se recomandi informarea in forma scrisi Consiliului de Supraveghere despre
sesizdrile parvenite in adresa Ombudsmanului, in cel mult 5 zle de Ia data
receptiondrii sesizirilor:

S. Se recomandd informarea membrilor CS cu privire rezultatele obtinute de
ombudsman n urma procesului de mediere;

6. Prezenta hotirare intrd n vigoare in ziua adoptirii.

S-a votat: ,,PRO” 8 voturi (Nicolae Spitaru, Larisa Calugéru, Veaceslav
Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Violeta Cojocaru, Marina Turcan,

Alexandru Vasilachi).

Se pune in discutie chestiunea cu nr. 2 - Aprobarea Codului de eticd si conduits
al salariatilor IP Compania , Teleradio- Moldova”;

Membrii Consiliului de Supraveghere au atras atentia la faptul cid multe
dintre recomandarile ficute in sedinta precedenti a CS nu se regésesc In Codul de
eticd si conduitd al salariatilor IP Compania ,, Teleradio- Moldova”, In acest sens,
CS a decis s3 remitd Codul de etice §i conduitd al salariatilor IP Compania
,» Teleradio- Moldova” pentru ajustare, redactare, conform recomandarilor ficute.

Presedintele Consiliului de Supraveghere, dl Nicolae Spataru, a supus
votului urméitoarea.

HOTARARE:

1. Se remite Codul de etics §i conduitd al salariatilor IP Compania ,, Teleradio-
Moldova” pentru redactare, conform recomanddrilor expuse de Consiliul de
Supraveghere;

2.De inclus un capitol separat care si contind modalititile de sanctionare a
angajatilor care Incalci prevederile Codului;

3. Se recomand3 urmitoarele rectificiri:

1) De exclus pct. 3, 4, 5 din Cod;
2)De introdus pct. 3 cu privire la definirea notiunilor cu care se opereaza in

Regulament;



3) De introdus urmitoarele completari in text:

a. pct. 4 - principiul windependentd”. Textul ,in cazul in care un salariat
candideaza in alegeri,, de completat cu textul, ,,alegeri de orice tip”.

b.pct. 4 de completat cu textul: »integritate profesionalii~ capacitatea
salariatului Companiei de a-si desfdsura activitatea profesionali in mod etic, liber
de influentd necorespunzitoare si manifestari de coruptie, cu respectarea
interesului public, a suprematiei Constitutiei Republicii Moldova si ale altor acte
normative.”

C. pet. 4, principiul confidentialitate, dupd textul ,, salariatii Companiei sunt
obligati s nu divulge informatiile pe care le detin in virtutea exercitarii atributiilor
de serviciu” de completat cu textul ,, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.”

d. pet. 5, lit. g) de formulat in conformitate cu prevederile Legii Parlamentului
nr. 64 din 23.04.2010: ,,s3 se abtini de la raspandirea informatiilor false in legatura
cu activitatea Companiei si a salariatilor acesteia in fata publicului, inclusiv, prin
intermediul  mijloacelor mass-media, platformelor on-line si retelelor de
socializare” ;

e.pet. 5, lit. m) de completat in conformitate cu prevederile Legii
Parlamentului nr. 82 din 25.05.2017 integritatii: dupa textul ,s3 identifice” de
completat cu textul ,,si si declare in scris”; dupd textul ,,orice conflict de interese”
de completat cu textul ,,si sd informeze directorul general al Companiei despre
aparitia unei astfel de situatii”,

f. pct. 6 de formulat in conformitate cu prevederile Legii Parlamentului nr. 278
din 14.12.2007 cu privire la controlul tutunului: ,,De asemenea, se interzice
fumatul In toate spatiile inchise si semiinchise ale Companiei, in raza de 10 m de la
intrarea in spatiile Companiei, inclusiv in locurile de uz comun, si la locurile de
muncd, la ferestrele deschise si la locurile/instalatiile de captare a aerului pentru
spatiile publice Inchise si pentru locurile de muncd. Fumatul fiind permis doar in

locuri special amenajate.”



g-cap. IV de completat cu pet. 13: ,Personalul de creatie al IP Compania
»Leleradio-Moldova” este reprezentat de salariatii Companiei care participi la

crearea produselor audiovizuale si multimedia”.

4. Prezenta hotardre intri in vigoare in ziua adoptirii.

S-a votat: ,PRO” 8 voturi (Nicolae Spitaru, Larisa Célugdru, Veaceslav
Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Violeta Cojocaru, Marina Turcan,

Alexandru Vasilachi).

Se pune in discutie chestiunea cu nr. 3 - Diverse.

DI Nicolae Spataru a informat membrii CS despre scrisoarea Dnei Calugdru
adresatd Consiliului Audiovizualului. In acest context, D] Veaceslav Vlad a propus
ca pe viitor toate carentele din activitatea CS, 1n cazul in care ele apar, s fie
rezolvate in cadrul Consiliului de Supraveghere.

Membrii CS au discutat ordinea de z pentru sedinta din data de 17 iunie

2019.

Au semnat:

Presedintele

Consiliului de Supraveghere Nicolae SPATARU

Secretarul

Consiliului de Supraveghere Tatiana MUNTEANU




